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Qualitatsaspekte beim Betrieb einer GDI

19. KGIS—Workshop in Darmstadt
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Neulich im Netz... (l)

R: [...] mochte ich auch noch auf Geoportal.de hinweisen. Ein interessanter
Grundgedanke, aber anscheinend auch zum Scheitern verurteilt... Weil3 hier jemand
mehr, was daraus wird?

M: Warum soll der Geoportal.de Ansatz zum Scheitern verurteilt sein? Das Portal ist der
Einstieg in eine komplexe, verteilte Geodateninfrastruktur.

Dabei treten immer wieder Probleme auf. Das Portal wird aber kontinuierlich weiter
entwickelt und die Probleme werden angegangen. Da es sich aber nicht um einen
zentralen Datenanbieter handelt, sind haufig langwierige Abstimmungsprozesse
notwendig. [...]
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Neulich im Netz... (ll)

R: Danke fur deinen Beitrag. Ich habe mich jetzt nochmal kurz auf der Seite bewegt und
gleich beim ersten Beispiel eigentlich nur Funktionalitat gesehen, die nutzlos ist.

Suche nach Badegewassern zeigt mir vier Datensatze und eine Karte an. Die Karte ist
nicht ansehbar, die vier “Geodatensatze” sind nicht zum Herunterladen und ich muss
eine Email schreiben um den einen moéglichen Datensatz zu bestellen. Im Zweifel
unterstelle ich jetzt, dass die Email wahrscheinlich ins Leere laufen wirde... Tut mir leid,
aber da erwarte ich etwas bessere “Qualitat”... [...]

M: Noch vor nicht all zu langer Zeit waren die vorhandenen Geodatenbestande gar
nicht recherchierbar, da sie nicht oder nur unzureichend beschrieben waren.

Das ist auch eine der Motivationen zum Aufbau von interoperablen
Geodateninfrastrukturen. Ein erster Schritt dabei ist der Aufbau eines
Metainformationssystems. Was Du beschreibst ist ja bereits eine erfolgreiche
Recherche. Du kannst zwar im Moment die Karte evtl. nicht anzeigen und die
Datensatze nicht runter laden. Aber Du weil3t von der Existenz der Daten und auch wen
Du fragen kannst um diese ggf. zu beziehen. [...]
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rwaltungsiibergreifende Vernetzung, Koordinierung und Standardisierung von

Vernetzung, eiafdtmationen und Geoportalen

Standardisierung » Erarbeitung einer foderalen GeoGovernment-Strategie unter Berlicksichtigung von
~ eGovernment und OpenGovernment
und Koordinierung

« Aufbau von hierarchie- und landerlbergreifenden GDI-Arbeitsgruppen unter starkerer
verbessern Beteiligung der Kommunalen Spitzenverbande (KSV)

* Erarbeiten einheitlicher Nutzungsregelungen bzw. -bestimmungen flr Geainformationen

Hes Marketings und der Offentlichkeitsarbeit

« Uarseetterr™ der vorhandenen und geplanten kemmunalen Geoinformationen mit ihrem
2 . . . Einsatzspekt d Mehrwert
Offentlichkeitsarbeit e e Vchwe
verstirken Umsetzungsplan - Stand: 07/2013

© 1. Qualitat und Quantitat des Geodatenangebots miissen konsequent ausgebaut werden

© 2. Mehrwerte durch Offene Daten (Open Data) schaffen
Wirtschaftlichkeits-

aspekte aufbereiten © 3. Internationale und nationale Vernetzung von Geodaten fordern

© 4. Steuerung und Koordinierung des Geoinformationswesens in Deutschland ausbauen

Erforderliche [3. Geofortschrittsbericht des Bundes]

R o l:rll:.l.rll:lul.lngbu ﬂsﬂl
€550urcen « Verbindliche Kldrung der jeweiligen Zustindigkeiten und Datenhoheiten (verwaltungsrechtlicher
bereitstellen Verursacher = GeoDatenprovider)

geramesder interkommunalen Zusammenarbeit
Verstarkung der Zusammenarbeit zwischen Bund, LAndern und Kommunen

Interkommunale
Zusammenarbeit
ausbauen

+ Nutzung von Synergieeffekten durch Kooperationen der Kommunen untereinander sowie mit
Wissenschaft und Wirtschaft (PPP); dadurch Weiterentwicklung des Geoinformationssektors

[Kommunales Koordinierungsgremium GDI-DE, 2013]
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e Unterschiedliche Sichten auf die gleiche GDI
* Akteur
* Erfahrungen

o Ziel / Anwendungshintergrund
e Unterschiedliches Verstandnis von Qualitat einer GDI

....GDI als ,, komplexe, verteilte Geodateninfrastruktur“?
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Die GDI als komplexes System

1. grolRen Anzahl an Elementen
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9.154 Geodatensétze und 11.999 Dienste
von 492 (280 kommunale) geodatenhaltenden Stellen
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Die GDI als komplexes System

1. grollen Anzahl an Elementen - _
9.154 Geodatensétze und 11.999 Dienste

von 492 (280 kommunale) geodatenhaltenden Stellen

~ Liegt mein Haus im |
Akteure Uberschwemmungs- @
bereich eines Flusses? @/
WebGIS Portal Desktop GIS ~ Mobile Anwendungen Katalog )
Barger Anbieter S ———————————————rere————
~aunet™ o N Y )
A\ Ko™ ' Wo sind in einer . '
ANz 1.6} bestimmten Region = & & ¥ E
Vé’waltung Gewerbegebiete in Geometrien Transformation E E Suche E )
% Planung? N
Wirtschaft ienstleiste - ; @ E i i @ E
VISR el =S Basis- und Fachdaten P ; )
a - durch Geodaten - ;
. smarter? Geodaten ! | Metadaten
\ Wissenschaft J \ = Vermittlert e ’ *

Seite 8 Labor fiir Geoinformation | Nicole Saravanja MSc (GIS) 04.03.2015



IlI I| FRANKFURT
« UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

>
é’gis
Die GDI als komplexes System

1. grollen Anzahl an Elementen
Wechselwirkungen (Vernetzung, Eigendynamik)

Koordinierungs- und Uberwachungsmechanismen
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Normen, Standards, Spezifikationen

04.03.2015
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Die GDI als komplexes System

1. grolRen Anzahl an Elementen

2. Wechselwirkungen (Vernetzung, Eigendynamik)

3. Offenes System (Netzwerk)
» z.B. Architekturgrundsatze GDI-DE

Seite 10
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Agilitit
Die Architektur der GDI-DE kann grundsatzlich um neue Anwendungs- und Dienstarten
erweitert werden, um flexibel auf neue oder veranderte Anforderungen reagieren zu

kénnen.
Offenheit
Die Architektur der GDI-DE beruht auf offenen Standards und allgemein anwendbaren
Prinzipien und wird frei veroffentlicht. Das Konzept der GDI-DE ist grundsatzlich auf alle
Ebenen der Verwaltung sowie auf Wirtschaft und Wissenschaft Gibertragbar.

Skalierbarkeit

Die Architektur der GDI-DE erlaubt die Erweiterung und Verteilung einzelner Komponenten,
wie beispielsweise Geoportal.de oder GDI-DE Registry, und bietet so auch bei sich andernden
Anforderungen, wie z. B. steigender Last, hinreichende Leistungsfahigkeit und Verfligbarkeit.
04.03.2015
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Die GDI als komplexes System
...uber Qualitatsmanagement steuerbar?

1. grollen Anzahl an Elementen
2. Wechselwirkungen (Vernetzung, Eigendynamik)
3. Offenes System (Netzwerk)

Koordinierungs- und Uberwachungsmechanismen
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Normen, Standards, Spezifikationen
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Qualitat durch Standardisierung

ISO 9000: Qualitats-
Qualitats- management-
2 oyi-o- . management systeme —
Organisation Grundlagen
und Begriffe
ISO 9001: Qualitats-
Gemeinsames Qualitats- management-

Qualitats- O management systeme —

3 is? Anforderungen
1ISO 19157: Datenqualitat verstandnis:

Geoinformation (Ehem. 19113,
19114, 19138)

ISO 19158: Qualitats-
Geoinformation  sicherung bei

Datenabgaben
ISO 19115: Metadaten
Geoinformation
w ISO 9241: Ergonomie der  Prozess zur Gestaltung
Mensch-System- gebrauchstauglicher

Interaktion interaktiver Systeme
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Beispiel INSPIRE

Die INfrastructure for SPatial InfoRmation i
gemeinsame Geodateninfrastruktur in Euro
gemeinschaftliche umweltpolitische Entsck

Konformitat zur Richtlinie / den Durck,
Der Geodatensatz ist...

...mit Metadaten beschrieben
...Uber Suchdienst recherchierbar
...uber Darstellungsdienst zuganglich
...uber Downloaddienst zuganglich

...im INSPIRE Datenmodell bereitgestellt

Nutzersicht: Europaische Union
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Anforderungen an Netzdienste, gemalR

INSPIRE

e Leistung: Erste Antwort auf eine
Suchdienstanfrage in einer normalen
Situation nach hochstens 3 Sekunden
Kapazitat: 20 gleichzeitige Anfragen pro
Sekunde
Verfiigbarkeit: Ein Netzdienst soll 99 % der
Zeit verfligbar sein.

nicht / unzureichend
bertcksichtigt:
 Nutzung der Dienste
 Nutzung der Daten

Offene Punkte:

e  Werist, Nutzer”?

e Gemeinsames
Qualitatsverstandnis?
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Ansatz: umfassendes Qualitatsmanagement

Prozesslandkarte Managementprozesse

Strategle
vorgehen Qualitits-
{Vision, Mission, management
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Auswirkungen auf... 2

Suchdienst bereitstellen

£
g
:
E
z

Suchdienst
dnpassen

Metadaten

Geodatendienst
aufsetzen

uvownioaaqienst oereiisielien

Suchdienst

Output
interoperabiel verfilghare Geodaten

{verschiedener Herkunft)

Geodatendienst
aktualisieren

Weitere Geodatendienste bereitstellen Geodatendienst
: anpassen
N u t Ze r ' aufselzen ! aktualisieren

(Blirger, Verwaltung,

Metadaten oefeiistelen ! MNﬂ!;ﬂmhzﬁwégé;m
: : erfassen Bl i Offentichkeitsarbeit
Wirtschaft, Wissenschaft) s o oo e
. betreiben identifizieren Techte- |
An b lete r? Unterstiitzungsprozesse Pt

aufsetzen

Dienstleister?
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Vom gemeinsamen Qualitatsverstandnis

...zum wirksamen \
Qualitatsmanagement
fur die GDI

Qualitats-

indikatoren
qualitative Datenerhebung

mittels nichtstandardisierter,
leitfadengestitzter

Experteninterviews Mess-/Prif-/

Bewertungs-
verfahren
» Klarung des

Qualitatsverstandnisses
> Relevanz der
Qualitatsaspekte

Beschreibung /
Visualisierung
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Ausblick

Methodenwerkzeugkasten flir ein umfassendes Qualitatsmanagement von GDI
e zurindividuellen Ausgestaltung

* unter Berucksichtigung technischer, organisatorischer und menschlicher
Aspekte

* Checklisten, Formatvorlagen
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Ausblick

,Bild des groRen Ganzen”

*  Wie gut ist meine GDI?
* Entscheidungsgrundlage (Mallnahmen, Strategien)
* Aber auch: Kommunikationswerkzeug fir alle Beteiligten

Re ifegrad [http://ibsolution-blog.de/wp-content/uploads/Reifegradmodell.jpg]
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Zusammenfassung

* Die Qualitat einer GDI ist mehr als die Summe der Qualitaten ihrer
Bestandteile.

e Um die Qualitat einer GDI als Ganzes zu erfassen, ist eine (ibergeordnete /
ganzheitliche Qualitatssicht notig.

» Qualitatsmanagement von GDI als facettenreiche Herausforderung und
wichtiges Forschungsthema

» Qualitatsmanagement als Werkzeug und Grundlage fiir Kommunikation
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.Was es wert ist, getan zu werden, ist es auch wert, gut getan zu werden."”
[Lord Chesterfield englischer Staatsman, 1694 - 1773]

Vielen Dank
fir lhre =
Aufmerksamkeit!

|@tgmcom |
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